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SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO- SENCE.

DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA
REF.: Aplica multa al Organismo Técnico de
Capacitacién  “Capacitaciones Enter  Staff
Limitada”, R.U.T. N°78.948.210-1, en el marco de
fiscalizacion al “Programa Mas Capaz, Tercer
Concurso, Modalidad Abierta, Linea Regular, Afio
2015”7.

. o _—
RESOLUCION EXENTA N g v 7 y

TEmuco, 14 JUN. 206

CONSIDERANDO:

1.-Que, el Organismo Técnico de Capacitacion
‘CAPACITACIONES ENTER STAFF LIMITADA”, R.U.T. N°78.948.210-1, representado legalmente
por don Marco Jiménez Romero, C. I. N° | i} anbos con domicilio en Avda. Prat N°6gs,
comuna de Temuco, regién de La Araucania, en virtud de Resolucion Exenta N°1675, de fecha 28
de agosto de 2015, de esta Direccién Regional, que aprobé el Convenio de Condiciones
Generales de Ejecucion de Cursos en el marco del Programa Mas Capaz, Tercer Concurso,
Modalidad Abierta, Linea Regular, afio 2015, suscrito entre dicho Organismo y el SENCE, ejecutd
el curso “Asistente Turistico Local”, cédigo MCR-15-03-09-0036-1, de lunes a viernes, de 16:00
hrs. a 21:00 hrs., entre el 18 de diciembre de 2015 y el 17 de marzo de 2016, en la comuna de
Curacautin, regiéon de La Araucania.

2.-Que, con fecha 15 de marzo de 2016, se efectud
fiscalizacion al curso, antes singularizado, observandose los siguientes hechos irregulares:

a) Curso no se realizaba en el horario informado a SENCE, encontrandose al momento de la
fiscalizacion las alumnas fuera del establecimiento, situaciéon que generé mucha molestia y
preocupacion en las alumnas;

b) Atraso en los pagos de subsidios de alimentacion y movilizacién; y
c) Atraso en los pagos de subsidio de cuidado infantil.
3.-Que, mediante Ordinario (D.R.09) N°492, de fecha
17 de marzo de 2016, el Organismo Técnico de Capacitacion fue citado para efectos de formular

sus descargos, respecto de los hechos irregulares observados, y de acompanar los antecedentes
atingentes al caso.

4.-Que, con fecha 06 de abril de 2016, el Organismo
Técnico de Capacitacion presentd escrito de descargos, suscrito por su representante legal don



Marco Jiménez Romero, en el cual, en lo pertinente, expone lo siguiente: Respecto del hecho
irregular consignado en la letra a) del considerando segundo de la presente resolucion, “El curso
se inform6 a SENCE con horario de inicio a partir de las 16:00 hrs. y horario de término a las
21:00 hrs. Horarios que fueron cumplidos a cabalidad durante todo el proceso del curso
desde su fecha de inicio, el 18 de diciembre de 2015. El dia que se menciona en la
observacion fue el martes 15 de marzo, situacién que se generé por un mal entendido con la
duena de las dependencias donde se realizaban las clases lectivas. Debido a esta situacion,
la duena prohibié la entrada de las alumnas al establecimiento durante los primeros 39
minutos, transcurridos desde el inicio programado, posterior a ello, luego de aclarada la
diferencia con la duena del local, ésta permitio el ingreso del grupo curso, solicitando las
disculpas respectivas a las alumnas por el mal rato generado (dado que ellas eran las que
se veian mas afectadas).” Agrega que: “...se adjunta una declaracién realizada por la alumna
Elba Riquelme, quien en representacion del curso (la delegada no se encontraba)redacté la
situacion acontecida, en donde se evidencia lo argumentado anteriormente. Se adjuntan
también las planillas de los subsidios pagados por el dia 15 de marzo, de movilizacién y
cuidado infantil correspondientes, en base a la solicitud de las alumnas. En consecuencia
como la clase no se realizé de la manera mas correcta, se recalendarizé, para el lunes 21 de
marzo, fecha definitiva de cierre del curso. Se adjunta carta firmada por las alumnas en la
que evidencian estar informadas y aceptar recalendarizacién de la clase, junto con ello la
planilla de recepcién de subsidios del 21 de marzo y anexo de acuerdo operativo aprobado,
en donde se evidencia la accién mencionada.”; Referente al hecho irregular consignado en la
letra b) del considerando antes referido, expresa que: “...Jlos subsidios fueron pagados semana
a semana, prueba de ello son las planillas de recepcién de subsidios firmadas en su
totalidad por las alumnas del curso. Se adjuntan las planillas respectivas.”, Y, en lo
concerniente al hecho irregular sefalado en la letra ¢) del considerando antes dicho, indica que:
“..los subsidios de cuidado infantil se pagaron en su totalidad a las alumnas,
sistematicamente semana a semana.” Agrega, respecto de estas dos Ultimas irregularidades,
que: “...los subsidios siempre fueron pagados, a los/as alumnos/as dentro de la semana
siguiente a la ejecucién de las clases y cuando los/las alumnos/as hacen mencién a retraso,
este retraso es dentro de la semana correspondiente al pago, nunca se dejé de pagar una
semana. En muchos casos esta sensacion de atraso que percibieron los/as alumnos/as se
debié a que el pago se realizaba antes del dia estipulado en el libro de clases y cuando se
respetaba la fecha estipulada en dicho instrumento, las/os beneficiarias/os manifestaban su
malestar, por ejemplo si el subsidio estaba acordado para pago el dia viernes, ademas de
estar estipulado en el libro de clases, la empresa realizaba el tramite de manera proactiva a
inicios de semana lo que hacia que el pago se ejecutara antes de lo estipulado y esto,
lamentablemente gener6 que los beneficiarios exigieran siempre los primeros dias de la
semana el pago y cuando no se ejecutaba (a pesar de que teniamos plazo hasta el dia
viernes) acusaban retraso.”

5.-Que, los descargos presentados por el Organismo
Técnico de Capacitacién, en concordancia con los antecedentes recabados durante el proceso de
fiscalizacion, en particular, la Declaracion de la Participante del Curso dofia Elba Riquelme Rojas,
C. I. Nl suscrita también por las Participantes del Curso dofia Celsa Fuentes
Inostroza, C. |. N° . doia Miriam Alarcén Melgarejo, C. I. NI, dona Alicia
Parra Berger, C. |. N°IIIlE, doiia Berta del Carmen Fernandez Parra, C. |. N
dofa Olivia Inostroza Sandoval, C. |. N° R, y dofia Sandra Carrasco Zufiga, C. |
NI v por el Relator del Curso don Héctor Benitez Urrutia, C. |. N° I, dc
fecha 16 de marzo de 2016, han tenido mérito para desvirtuar el cargo consignado en la letra a) del
considerando segundo de la presente resolucién, por cuanto dicha declaracién da cuenta que el .
impedimento para iniciar la clase, en el horario informado al SENCE, se debié a la accién de un
tercero que no forma parte del personal del Organismo Técnico, careciendo por ello de
responsabilidad en su acaecimiento. .

6.-Que, en concordancia con lo razonado en el
considerando anterior y en mérito de los antecedentes recabados en el proceso de fiscalizacion, en
particular, el Acta de Fiscalizacion, de fecha 15 de marzo de 2016, el Informe Inspectivo Regional
Folio N°153, de fecha 27 de abril de 2016, el Acuerdo Operativo de! Curso, el Acta de Declaracion
de la Participante del Curso dofia Fernanda Quezada Cabeza, C. |. N° . de fecha 11



de marzo de 2016, el Acta de Declaracion de las Participantes del Curso dofia Miriam Lizama
Rodriguez, C. I. N° . dona Celsa Fuentes Inostroza, C. |. N° I, dora Eiba
Riqueime Rojas, C. . Nl doia Berta del Carmen Fernandez Parra, C. |.
NN . dofia Alicia Parra Berger, C. |. N° [l doria Miriam Alarcon Melgarejo, C.
I. NI dofia Sandra Alvarado Inostroza, C. |. N° [l dora Sandra Carrasco
Zifiga, C. |. N° . dofia Olivia Inostroza Sandoval, C. |. N°[ I, y dofa Carla
Castillo Pino, C. |. N°nislsise8lm. de fecha 15 de marzo de 2016, los descargos no han
desvirtuado las irregularidades consignadas en las letras b) y c) del considerando segundo de la
presente resolucion, por cuanto, por una parte, se encuentran ambas irregularidades acreditadas
por la constatacion en terreno efectuada por el fiscalizador, dejando registro del no pago de
subsidios en la respectiva Acta de Fiscalizacién y dando cuanta de ello en el Informe Inspectivo
Regional antes indicado, y por las Declaraciones precedentemente sefialadas, las cuales estan
contestes en que el Organismo Capacitador no efectud el pago oportuno de los subsidios, y, por
otra parte, las Planillas de Recepcién de Subsidios, acompafiadas por el Organismo Técnico de
Capacitacion, no consignan la fecha de recepcion de los mismos, por lo tanto, carecen de mérito
probatorio para acreditar que los referidos subsidios fueron pagados oportunamente.

7.-Que, los antecedentes recabados durante el
proceso de fiscalizacion, en particular, el Acta de Fiscalizacién, de fecha 15 de marzo de 2016, el
Informe Inspectivo Regional Folio N°153, de fecha 27 de abril de 2016, el Acuerdo Operativo del
Curso, el Acta de Declaracién de la Participante del Curso dofia Fernanda Quezada Cabeza, C. |.
NI co fecha 11 de marzo de 2016, el Acta de Declaracion de las Participantes del
Curso dofia Miriam Lizama Rodriguez, C. |. N°Jj ]l cora Celsa Fuentes inostroza, C. 1.
N'BEEN. dofa Elba Riquelme Rojas, C. |. N°ISENSENSSN, dofia Berta del Carmen
Fernandez Parra, C. |. N° . doha Alicia Parra Berger, C. |. N° I dora
Miriam Alarcon Melgarejo, C. |. Nl dofa Sandra Alvarado Inostroza, C. |I.
N°IEN. dofia Sandra Carrasco Zuiiga, C. |. N°JJJ BBl doia Olivia Inostroza
Sandoval, C. |. N°| . v dofia Carla Castillo Pino, C. |. NI dec fecha 15 de
marzo de 2016, han acreditado, en los términos expuestos en el considerando anterior, los hechos
irregulares consignados en las letras b) y ¢) del considerando segundo de la presente resolucion.

8.-Que, el péarrafo primero, del Titulo 10.
“Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacién de Multas”, de las Bases del Tercer Concurso Linea
Regular, Modalidad Abierta, del Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucién Exenta
N°2553, de fecha 29 de mayo de 2015, de este Servicio Nacional, dispone que el SENCE
fiscalizard el cumplimiento de las diversas fases del Programa Mas Capaz, con el objeto que se
realice acorde con lo estipulado en las presentes bases, en los convenios gue contienen las
condiciones generales de ejecucién, en las propuestas presentadas y seleccionadas, en los
acuerdos operativos, como asimismo, conforme al Plan Anual de Fiscalizacién, Supervigilancia y
Auditoria Interna del Programa Mas Capaz y Planes Regionales que al efecto elaboren las
Direcciones Regionales, en el &mbito de su competencia, y en cualquier documento o instruccion
que regule la ejecucién del Programa.

9.-Que, el pérrafo sexto del Titulo 10. “Fiscalizacion,
Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Tercer Concurso Linea Regular, Modalidad
Abierta, del Programa Més Capaz 2015, aprobadas por Resolucién Exenta N°2553, de fecha 29 de
mayo de 2015, de este Servicio Nacional, dispone que los ejecutores que tengan la calidad de -
OTEC quedaran sujetos, en ausencia de disposicién expresa en las referidas bases, a las normas
establecidas en el Titulo Ill “de las infracciones y sanciones” de la Ley N°19.518, y al Titulo V “de
las infracciones, su fiscalizacion y las sanciones” del D. S. N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo
y Previsién Social. '

10.-Que, los hechos irregulares consignados en las
letras b) y c) del considerando segundo de la presente resolucion, implican que el Organismo
Técnico de Capacitacién incurrié en retraso en el pago de subsidios que establece el marco
regulatorio del Programa, conducta sancionada como infraccién menos grave, de acuerdo a lo



establecido en la letra e), del numero 10.1.2. “Infracciones Menos Graves’, del Titulo 10.
“Fiscalizacién, Infracciones y Aplicaciéon de Multas”, de las Bases del Tercer Concurso Linea
Regular, Modalidad Abierta, del Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion Exenta
N°2553, de fecha 29 de mayo de 2015, de este Servicio Nacional, y que, de acuerdo a la normativa
antes citada, es susceptible de muita que puede fluctuar entre 16 y 30 UTM.

11.-Que, la circunstancia de que el Organismo
Técnico de Capacitacion registre infracciones con anterioridad, configura la agravante establecida
en el articulo 77 N°2 del Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en el Decreto
Supremo N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, esto es, la reprochable
conducta anterior.

12.-Que, el Informe Inspectivo Regional Folio N°153,
de fecha 27 de abril de 2016, contiene los antecedentes de hecho que sirven de fundamento a la
presente resolucion.

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N°20.798 de Presupuesto del
Sector Publico para el afio 2015, asignaciéon 15-24-01-007 que tuvo por objeto financiar el
Programa Mas Capaz, los articulos 75y siguientes de la Ley N°19.518, los articulos 15, 77 N°2 y
79 del Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en el D. S. N°98, de 1997, el D.S.
N°101, de 2014, que establece el marco normativo del Programa Méas Capaz, ambos del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, la Resolucién Exenta N°381, de 22 de enero de 2015, que aprob6
Normas y Procedimientos para la ejecucion modalidad linea regular del Programa Mas Capaz Afho
2015, la Resolucién Exenta N°2553, de 29 de mayo de 2015, que aprobd Bases del Tercer
Concurso Linea Regular, Modalidad Abierta, del Programa Mas Capaz 2015, la Resolucion Exenta
N°3320, de 10 de agosto de 2015, que Seleccioné a Organismo Ejecutores que indica y sus
Propuestas de Planes Formativos presentadas en el marco del Programa Mas Capaz, Tercer
Concurso, Linea Regular afio 2015, la Resolucién Exenta N°560, de 30 de enero de 2015, que
delegé facultades que indica en los Directores Regionales o sus subrogantes o en los funcionarios
a contrata con facultades directivas, segun corresponda, en el marco del Programa Mas Capaz,
todas de este Servicio Nacional, la Resolucion Exenta N°1675, de fecha 28 de agosto de 2015, de
esta Direccion Regional, que aprobé el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucion de
Cursos en el marco del Programa Mas Capaz, Tercer Concurso, Modalidad Abierta, Linea Regular,
afo 2015, suscrito entre el SENCE y el Organismo Técnico de Capacitacion, la Resolucion N°1600,
de 2008, que fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razén, pronunciada por la
Contraloria General de la Republica, y lo dispuesto en la Ley N°19.880 sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos.

RESUELVO:

1.-Apliquese, al Organismo Técnico de Capacitacion
“CAPACITACIONES ENTER STAFF LIMITADA”, RU.T. N°78.948.210-1, habida consideracién de
la agravante existente, Multa equivalente a 20 UTM, por retraso en el pago de subsidios que
establece el marco regulatorio del Programa, conducta sancionada como infraccién menos grave,
de acuerdo a lo establecido en la letra e), del nimero 10.1.2. “Infracciones Menos Graves”, del
Titulo 10. “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de Multas’, de las Bases del Tercer Concurso
Linea Regular, Modalidad Abierta, del Programa Méas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion
Exenta N°2553, de fecha 29 de mayo de 2015, de este Servicio Nacional.



2.-La entidad sancionada debera pagar la multa
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, N° -
convenio Nl correspondiente al BancoEstado, debiendo acreditar su pago en esta
Direccion regional y en la casilla de correo| ] ]l L2 materializacion del pago debera
realizarse utilizando la boleta de depdsito que se adjunta a la presente Resolucién Exenta, lo
anterior, a objeto que este Servicio Nacional de Capacitacién pueda identificar el origen y el
responsable del depésito. La interposicioén del recurso de reposicién establecido en el articulo
N°59, en relacion al articulo N°41, ambos de la Ley N°19.880, deberd efectuarse ante esta
autoridad regional, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacién de la presente
resolucion. Con todo, podran deducirse todos los demas recursos administrativos establecidos en
la Ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado, en la medida que se den los supuestos que ella
disponga. De igual modo, procederén los recursos jurisdiccionales que la ley disponga. La
interposicion de los recursos administrativos no suspenderd la ejecucién del acto impugnado,
conforme lo dispone el inciso primero, del articulo 57 del citado cuerpo legal.

3.-Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, para el caso que el ejecutor no pague la multa, dentro de los 10 dias habiles, se reserva la
facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento,
debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en el evento que tenga otros cursos seleccionados en
la misma region.

4.-Mientras penda el pago de la multa impuesta, el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no autorizara actividades o cursos de capacitacion
respecio del Organismo Técnico de Capacitacion sancionado, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 15, letra j) del Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en el Decreto Supremo
N°g8, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
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5.- oiiﬁquese la presente resolucién al representante
de la entidad, ya individualizada, por carta ceftificada al domicilio informado a este Servicio

#

Nacional.

{ s

—  Unidad de Fiscalizacién Regién de La Araucania
—  Unidad del Programa Mas Capaz Regién de La Araucania
- Archivo





